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1. PAMATINFORMACIJA

1.1. JURIDISKAIS STATUSS UN DIBINASANAS VESTURE

Banku augstskola (turpmak teksta ari — Augstskola) ir atvasinata publiska persona, kas atrodas
Izglitibas un zinatnes ministrijas parraudziba."

Banku augstskola dibinata 1997.gada 30.decembri ar Latvijas Republikas Ministru kabineta
1997.gada 30.decembra rikojumu nr.675 "Par Banku augstskolas dibinasanu". Augstskola dibinata
uz Latvijas Banku koledzas (LBK) un Latvijas Banku akadémijas (LBA) bazes. LBK dibinata
programmu istenoSanu Latvijas Banku akadémija. Banku augstskola ir Latvijas Bankas
struktirvienibas — Latvijas Banku koledzas — tiesibu, pienakumu, saistibu, arhiva, kustamas
mantas un intelektuala Jpa§uma parnéméja.?

1.2. DARBIBAS VIRZIENI
Banku augstskolas darbibas virzieni, saskana ar tas Satversmi, ir:

- Studiju programmu realizacija;
- Zinatnisko pétijjumu veikSana;
- Talakizglitibas programmu istenosana.’

1.3. PARVALDES INSTITUCIJAS UN STRUKTURA
Augstskolas parstavibas, vadibas un léméjinstitiicijas” ir:

- Satversmes sapulce (priekssédétajs J.Strautmanis),
- Senats (priekSseédetajs D.Krikis),

- Rektors (A.Sarnovics),

- Revizijas komisija (priekSseédetajs K.LeSinskis),

Augstskola darbojas studentu ievéleta pasparvalde:
- Banku augstskolas studentu padome (BASP) (priekssédétajs N.Beikmanis).

Uz gada parskata sagatavosSanas bridi spéka esoSa ir Senata 2012.gada 28.augusta sédé (protokola
Nr.6.) apstiprinata Banku augstskolas strukttra. Ar to var iepazities Banku augstskolas majas lapa:

! Banku augstskolas Satversme [tiessaiste], pieejams:
2 Turpat
* Turpat
* Turpat


http://www.ba.lv/augstskola/par_augstskolu/struktura
http://likumi.lv/doc.php?id=155880

1.4. MISIJAS VESTIJUMS UN STRATEGISKIE MERKI
Misija:

- Banku augstskola sniedz izcilu finanSu un biznesa izglitibu mérktiecigam personibam. Misu
augsto reputaciju nodroSina kvalitativas studijas, p€tnieciba un starptautiska sadarbiba,
profesionals un radoSs personals, studentu un absolventu sasniegumi, cie$a sadarbiba ar
finansu un biznesa pasauli.

Vizija:
- Banku augstskola — uzticams un starptautiski atzits partneris personibas izaugsmei.
Vertibas:
- Personiba, Sadarbiba, Piederiba.
Banku augstskolas ilgtsp&ju nosaka cetri principi:
Latvija un arvalstts atzitu un akredit€tu programmu piedavajums;
Darba dev&ju un sabiedribas vajadzibam atbilstoSs studiju saturs;

Potencialo studentu pieprasitas studiju programmas;
Atbilstosa infrastruktiira, cilvékresursi un augstskolas finansu stabilitate.

Ao E

BA galvenie stratégiskie mérki laika periodam lidz 2017.gadam ir noteikti $adi:

1. NodroSinat studiju procesu, lai absolvents, izmantojot savas iegiitas zinaSanas, prasmes un
kompetences, varétu profesionali realizéties un sanemt konkur€tspgjigu atalgojumu.

Izveidot kvalitativu starptautisku studiju vidi.

Nodros$inat studiju programmu starptautisku atpazistamibu un augstu reputaciju.

Veicinat studijas uzpéméja garu un attistit studentiem sp&jas un kompetences uzsakt
uznéméjdarbibu.

Nodrosinat kvalificetu lietiSko p&tniecibu.

Nodros$inat sabiedribai un biznesa videi aktualus talakizglitibas produktus.

Nodro$inat augstu iesaistiSanas Itmeni vispargja un specifiska sabiedribas informéSana,
izglitoSana un konsultéSana par sabiedribai svarigiem ekonomiskiem, finansSu,
uznémgjdarbibas un izglitibas jautajumiem.”
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1 Pilnveidot studiju programmas, pamatojoties uz veikto studiju programmu
" | auditu rezultatiem

® Banku augstskolas Attistibas stratégija 2013.-2017. g. [tie§saiste], pieejams:


http://www.ba.lv/augstskola/par_augstskolu/misija_un_merki
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9 Nodros$inat abu 1stenoto studiju virzienu visu studiju programmu akreditaciju
" | uz maksimalo terminu
3. | Izstradat Banku augstskolas Attistibas stratégiju 2012.-2017.gadam
4 Uzsakt dubultdiplomu studiju programmas ,,Finanses” anglu valoda
" | istenoSanu bakalaura limeni sadarbiba ar Sveices biznesa skolu (SBS)
5 Paaugstinat uznemsanas prasibas, lai tas nodroS$inatu vienmerigi augstu
" | reflektantu sagatavotibas Itmeni studijam
6 Nodrosinat iespgju studentiem studiju laika padzilinati apgit tr1s lietiSkas
" | sveSvalodas
. Uzsakt sagatavosanas darbus, lai pretendétu uz European Credit Transfer and
" | Accumulation System (ECTS) kataloga atzinibas zimi
8 leviest Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment
" | (MOODLE) informacijas sisttmu
9 Nodrosinat ieksgjas kvalitates vadibas sist€mas parsertifikaciju atbilstosi
" | starptautiskajam Investors in Excellence (liE) standartam
10. | Veikt pastiprinatas arvalstu studentu piesaistes aktivitates
Nodrosinat Scottish Qualifiacions Authority (SQA) akreditaciju Banku
1 augstskolai un tas 1stenotajam studiju modulim ,,Finanses”, lai piedavatu
" | iesp&ju Banku augstskola iegit starptautisku profesionalo finanSu vaditaja
sertifikatu
12. | Veicinat Banku augstskolas absolventu asociacijas izveidi
n Izstradat un turpmak ik gadu istenot Banku augstskolas svesvalodu apguves
~ | vasaras skolu
14 Iesaistities sabiedribas finanSu-pratibas Iimena paaugstinaSanas un
" | uznémgéjdarbibas veicinasanas projektos
15. | Ieviest personala uzskaites informativo sistému
Pabeigt Tstenot Klimata parmainu finansu instrumenta (KPFI) finanséto
projektu ,,Banku augstskolas €kas Riga, K.Valdemara iela 161 renovacija un
16. | energoefektivitates paaugstinasana atbilstoSi augstiem energoefektivitates
standartiem un izmantojot videi draudzigus buivniecibas materialus un
izstradajumus”
17. | Atjaunot un modernizét Banku augstskolas konferencu zali
18 Organizet European Association of Institutions in Higher Education
" | (EURASHE) 22.gadskartgjo starptautisko konferenci Riga
19. | Nodrosinat Banku augstskolas 20.gadu jubilejas pasakumus




2. AUGSTSKOLAS GALVENIE DARBIBAS REZULTATI UN
FINANSU INFORMACIJA

2.1. ISTENOTIE STUDIJU VIRZIENI UN STUDIJU PROGRAMMAS

Banku augstskola 2012./2013.ak.g. Latvijas augstakas izglitibas tirgi piedava 14 profesionalas
studiju programmas divos studiju virzienos: finansu programmas studiju virziena ,,Ekonomika” un
uznémgjdarbibas programmas - virziena ,,Vadiba un administréSana”. Abi studiju virzieni tiek
istenoti gan 1.limepa, gan bakalaura, gan magistra profesionalas studiju programmas.
Starpaugstskolu doktora studiju programma ,,Biznesa vadiba” tiek istenota studiju virziena ,,Vadiba
un administréSana”. Visas studiju programmas, izpemot 1.limepa studiju programmu
,Uznémgjdarbiba” ir akreditétas Iidz 2019.gada 25.jGnijam. 1.ltmena studiju programmai
,Uznémeéjdarbiba” pedgjos gados klistot mazak rentablai, saskana ar Senata 2012.gada 28.augusta
lémumu ta tiks slegta, sakot ar 2013.gada 1.septembri.

Ekonomika Vadiba un administréSana

1.limena studiju programma "Uznémeéjdarbiba"

1.limena studiju programma "Banku darbiba"

1.'mena studiju programma "Gramatvediba"

Bakalaura studiju programma
"Uznémeéjdarbibas vadisana" (latvieSu un anglu
valoda)

Bakalaura studiju programma "Finanses”
(latvieSu un anglu valoda)

Bakalaura studiju programma "Risku vadiba un
apdrosinasana"

Bakalaura studiju programma "Inovéacijas un
produktu attistiba uznémeéjdarbiba"

Magistra studiju programma "Starptautiskas
finanses un banku darbiba"

Magistra studiju programma "Finanses"

Magistra studiju programma "Finansu vadiba"

Magistra studiju programma "Uznéméjdarbibas
vadiSana rado$ajas industrijas" (kops 2013.g. arf
anglu valoda)

Magistra studiju programma "Uznéméjdarbibas
vadisana"

Magistra studiju programma "Inovativa
uznémejdarbiba”

Starpaugstskolu doktora studiju programma
"Biznesa vadiba"



Bakalaura studiju programma ,,Finanses” un magistra studiju programma ,,Starptautiskas finanses un
banku darbiba” tiek realiz&tas sadarbiba ar Banku augstskolas ilggadgjo sadarbibas partneri Sveices
Biznesa skolu (SBS), sniedzot tas studentiem iesp&jas péc sekmigas studiju programmu absolvésanas
sanemt abu augstskolu diplomus. Magistra studentiem ar priekSzinasanam un darba pieredzi
konkretaja nozar€ ir iesp&ja studijas apgit 1sajas studiju programmas ,,Finansu vadiba” un ,,Inovativa
uznémejdarbiba”. Starpaugstskolu doktora studiju programma ,Biznesa vadiba” tiek realiz&ta
sadarbiba ar Ventspils augstskolu un Rigas Starptautisko ekonomikas un biznesa administracijas
augstskolu (RISEBA). Papildu informacija par studiju programmam, to mérkiem, sagaidamajiem
absolventu rezultatiem, iegiistamo kvalifikaciju, studiju kursiem un moduliem, studiju ilgumu un
grafiku, ka arT prasibam ieprieks¢jai izglitibai ir pieejama Banku augstskolas interneta majas lapa
www.ba.lv.

2.2. UZNEMSANAS REZULTATI

2012.gada Banku augstskola tika uznemti 534 jauni studenti, no tiem 341 students bakalaura un
pirma limena profesionalas augstakas izglitibas studiju programmas, 205 studenti — magistra studiju
programmas un 9 studenti — doktora studiju programma.

BANKU AUGSTSKOLAS UZNEMSANAS
REZULTATI PA STUDIJU LIMENIEM
2010./2011.-2012./2013.ak.g.
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300
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200

® Pirma lTmena studiju
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100

2010./2011. 2011./2012. 2012./20183.

2012./2013.ak.g., salidzinot ar ieprieks€jo akadémisko gadu, ir pieaudzis reflektantu skaits bakalaura
studiju programmas, tau samazinajies magistratira uznemto skaits, doktora studiju programma
uznemto studentu skaits ir saglabajies optimals. Atbilsto$i uznemsanas rezultatiem p&dg&jos tris gadus
nemainigi vispopularaka ir bakalaura studiju programma ,,Finanses”, nakama popularaka — bakalaura
studiju programma ,,Uznémeéjdarbibas vadiSana”.

2.3. FINANSU RESURSI

Banku augstskolas pasu ienémumi pamatbudzeta 2012.gada ir Ls 1 991 362. Salidzinot ar 2011.gadu,
augstskolas ienémumi samazinajusies par Ls 122 783.


http://www.ba.lv/

Studiju maksa ir galvenais Banku augstskolas ienémumu avots pasu ienémumos, t.i. 85,72% no
kop€jiem ienémumiem. Faktiskie ienémumi no studiju maksas bijusi par aptuveni Ls 40 000 lielaki
neka planots, jo 2012./2013.akadémiskaja gada uznemto studentu skaits parsniedza ieprieksgja
akadeémiskaja gada planoto.

BANKU AUGSTSKOLAS IENEMUMI 2012.G., LATOS

lenémumi par viesnicu
pakalpojumiem;

No VBtSia{éji fir]:. QPP 73692.75 Procentu ienémumi par
L sanemtie transferti no _ . maksas pakalpojumiem
No VB dalgji fin. APP citas min pamatbudzeta; lenémumi no telpu un citiem pasu

sanemtie VB transferti
noteiktam mérkim;
62792.00

404.00 nomas; 22975.31

ienémumiem; 4220.00

lenémumi par dokumentu
izsniegS§anu un
R . kancelejas
. P_a_rejle lenemumi no pakalpojumiem; 2838.67
izglitibas pakalpojumiem;
70478.27

lenémumi no izgltibas
pakalpojumiem;
1707078.46

Ar 1.limena, bakalaura un magistra studiju procesu saistitos izdevumus pilniba nodro$ina studentu
studiju maksa.

STUDIJU MAKSA PAR VISU STUDIJU LAIKU TIEM STUDEJOSAJIEM, KURI MACIBAS
UZSAKA 2012.GADA

1.limena studiju programmam ,, Banku darbiba” un ,, Gramatvediba un finanses”

Ls 2 600 pilna laika studijam | Ls 2 025 nepilna laika studijam
1.limena studiju programma ,, Uznéméjdarbiba”

Ls 2 080 pilna laika studijam | Ls 1 925 nepilna laika studijam
Visam latviesu valoda istenotajam bakalaura studiju programmam

Ls 5 200,00 pilna laika studijam ] Ls 4 850 tam, kuram piedavatas nepilna laika studijas
Bakalaura studiju programmai ,, Finanses” anglu valoda

Ls 7 960 pilna laika
Magistra studiju programmam ,, Finanses” un ,, Uznéméjdarbiba”

Ls 2 400 ar jau iegiito profesionalo kvalifikaciju pilna laika | Ls 3 185 bez iegiitas profesionalas kvalifikacijas pilna laika
studiju programmai programmai
Magistra studiju programmai ,, Finansu vadiba”

Ls 1 600 Pilna laika studijas (1 gads)
Magistra studiju programmai ,, Inovativa uznéméjdarbiba”

Ls 1760 Pilna laika studijam (I gads 1ménesis) | Ls 3 200 Pilna laika studijam (2 gadi)
Magistra studiju programmai ,, Starptautiskas finanses un banku darbiba”

Ls 5 622 ar jau iegiito profesionalo kvalifikaciju pilna laika | Ls 6 062 bez iegutas profesionalas kvalifikacijas pilna laika
studijam studijam
Magistra studiju programmai ,, Uznémumu vadisana radoSajas industrijas”

Ls 3 900 ar jau iegiito profesionalo kvalifikaciju pilna laika | Ls 4 300 bez iegiitas profesionalas kvalifikacijas pilna laika
studijam studijam
Doktora studiju programmai ,, Biznesa vadiba”

Ls6 723



Studentiem tiek piedavatas iesp&jas pretendét uz studiju maksas atlaidem, stipendijam, ka ar1
garantijam studiju kreditam. BA ieviesusi studiju maksas atlaizu sistému. 2012./2013.ak.g. atlaizu
sistéma ieklautas 13 veidu atlaides BA studentiem un reflektantiem studijam pirma limena, bakalaura
un ari magistra studiju programmas. Studiju maksas atlaides tiek pieskirtas studentiem par lojalitati,
loti labam sekmém, sabiedriskam aktivitatéem un augstskolas publicitates veicinasanu, ka ari BA
rikoto konkursu uzvarétajiem u.c.

Lidzekli Ls 62 792 apmeéra tika sanemti pamatbudzeta konta no valsts budzeta doktora studiju
procesa nodroSinasanai, finans€jums Ls 251 710 apméra BA tika pieskirts Erasmus projekta
istenoSanai un Ls 22 675 apméra — atbalstam doktorantiem studiju procesa apguvei.

2012.gada vasara tika organiz€ta starptautiska sveSvalodu apguves vasaras skola. Atbilstosi
augstskolas studiju virzieniem, tiek veikts pétnieciskais darbs un organizeti muzizglitibas pasakumi.
BA aktivi istenojusi vairakus projektus, to skaita sniedzot studentiem un darbiniekiem mobilitates
iespéjas ERASMUS programmas ietvaros. 2012.gada realizéti vairaki Latvijas Investiciju un
attistibas agentliras projekti, pieméram, apmacibu kurss ,Klisti par uzpémé&u 5 dienas” un
,Uznéméjdarbibas prasmju attistiSana Rigas skolotajiem”, ka arT projekts ,,Inovaciju busins”.

Banku augstskolas studentu vajadzibam ir iekartota viesnica. Ta atrodas Banku augstskolas &kas

Riga, K.Valdemara iela 161 8. — 10. stava. 2012.gada vid&ja ires maksa par vienu gultas vietu
viesnica ir 55 lati. 2012.gada viesnicas aizpildijums ir 99%.

2.4. BUDZETA IZLIETOJUMS

Banku augstskolas izdevumu lielako dalu jeb 47,26% veido atalgojums akadémiskajam
personalam un vispargjam personalam.

BANKU AUGSTSKOLAS IZDEVUMI 2012.G., LATOS

Socialie pabalsti; 9150.64

Kapitalie izdevumi;
119478.56

Preces un pakalpojumi;
404750.08

No kopgja algu apjoma 2,16% tika izmaksats ka piemaksas pie algam, bet prémijas un naudas balvas
2012.gada netika maksatas. Pargjos izdevumos ietilpa: valsts socialas apdroSinasanas obligatas
iemaksas (11,59% no kop€ja izdevumu apjoma), komand&uma un dienesta brauciena izdevumi
(2,16%), pakalpojumu apmaksa (14,87%), gramatu un zurnalu iegade (0,49%), stipendijas (14,32%),
kapitalie izdevumi (9,31%).
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2012.gada pabeigta 2010.gada beigas uzsakta KPFI finanséta projekta "Banku augstskolas €kas Riga,
K.Valdemara iela 161 renovacija un energoefektivitates paaugstinaSana atbilsto$i augstiem
energoefektivitates standartiem un izmantojot videi draudzigus biivniecibas materialus un
izstradajumus" stenosana. Ta ietvaros laba kvalitateé tika paveikti visi planotie biivdarbi atbilstosi
noslégtas vienoSanas prasibam. Projekta kop&jas izmaksas bija 281,8 tukstosus latu, t.sk. 74% jeb
vairak neka 208 tukstosi latu tika segti no KPFI lidzekliem, bet Banku augstskolas Iidzfinans&jums
no Augstskolas budzeta bija 73 tukstosi latu. Projekta TstenoSanas rezultata tika veikta logu nomaina,
fasades siltinasana un renovacija, jauna ieejas mezgla izbiive, ka ar1 ventilacijas un apkures sistemu
arpuskrartas apkope. Veiktie uzlabojumi paaugstinas €kas energoefektivitati, iegiistot energoresursu
ietauptjumu aptuveni 40-45% gada, un samazinas oglekla dioksida emisijas Itmeni.

BANKU AUGSTSKOLAS EKAS, K.VALDEMARA IELA 161, RIGA
RENOVACIJAS REZULTATI 2012.G.

Apkure un karstais tidens

Paterin§ MWh 834,93 489,97

Ekonomija 344,95 MWh jeb - 41,32%
Paterin§ MWh 680,90 335,95

Ekonomija - 50,66%

kWh/m2 gada LVL

KPFI noteiktais SASNIEDZAMAIS 65,50

PATERINS IZDEVUMU EKONOMIJA 18 686,71
BA sasniegtais REALAIS PATERINS 55,25 BA LIDZFINANSEJUMS 76 687,39
Starpiba uz 2012.9. -10,25 BA lidzfinanséjuma

atmaksdsands periods 4,1 gadi

Paraleli €kas renovacijai remontdarbi tika veikti ar1 Banku augstskolas konferencu zale, kuru
rezultata radita moderna studiju vide, nodroSinot taja kvalitativaku studiju procesu, ka ar1 paverot
plasakas iespgjas Banku augstskola rikot ekspertu publiskas lekcijas, seminarus, zinatniskas
konferences un videokonferences.

2.5. VADIBAS SISTEMA

Banku augstskola ieviesta, darbojas un ir sertificéta iekseja kvalitates vadibas sist€éma atbilstosi
Lielbritanijas kvalitates standartam Investors in Excellence, kas balstits uz European Foundation for
Quality Management (EFQM) principiem un pasaulg atzits ka noteicosais izcilas vadibas modelis, jo
sniedz elastigu pieeju nepartrauktai organizacijas pilnveidoSanai visas tas galvenajas sferas, kas
aptver ar1 lideribu, darbiniekus un klientu rezultatus. Standarts paredz kvalitates vadibas sist€émas
parsertifikaciju ik pé€c diviem gadiem, lai regulari noteiktu organizacijas pilnveidoSanos un
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nodro$inatu sertifikata uzticamibu. Banku augstskola sanémusi Investors in Excellence kvalitates
sertifikatu péc iekS€jas kvalitates vadibas sist€émas sertificéSanas 2010.gada 19.maija un
parsertificeSanas 2013.gada 14.marta. Sertifikatu pieskiris Lielbritanijas kvalitates vertetaju
organizacijas ,,Investors in Excellence, Ltd” parstavis Latvija SIA ,Latvia Excellence”. Ieprieks,
kops 2005.gada Banku augstskola ieviesa kvalitates vadibas sist€ému atbilstosi ISO 9001
pamatprincipiem, kas ir priekSnosacijums kvalitates vadibas TstenoSanai atbilsto$i Investors in
Excellence standartam.

BA ir noteikta kvalitates politika, organizeti procesi un sakartota darba vide ta, lai motivétu
personalu un iesaistitas puses augstskolas vizijas, misijas un stratégisko mérku TstenoSanai. BA
kvalitates politika nosaka augstskolas pamatprocesu — studiju un pétniecibas, ka ari to atbalstoSo
procesu kvalitates limeni un to nepartrauktas pilnveidoSanas nepiecieSamibu. Ieks€jas kvalitates
sistémas ietvaros tiek mérita un analiz&ta katra procesa atbilstiba un lietderiba, ka arT veicinata visu
augstskolas darbinieku iesaistiSanas procesu uzlabosana. BA tiek pievérsta uzmaniba ieintereséto
pusu apmierinatibas novertésanai (vairak informacijas 4.2.nodala). BA kvalitates politika nosaka
esoSo studiju programmu aktualitates nodro§inasanu un nepartrauktu pilnveidoSanu. Jaunu studiju
programmu izstradasana notiek, ieverojot visu ieinteres€to pusu mainigas vajadzibas, sistematiski
izzinot un analiz€jot esoSo studentu, absolventu un topoSo studentu v€lmes un to apmierinatibas
Itmeni, darba dev&ju prasibas, ekonomiskas vides attistibas tendences Latvija un pasaulg, ka art
parnemot labas prakses piemérus augsti kvalificétu specialistu sagatavosanai.

BA regulari plano un nodro$ina augstskolas darbibai nepiecieSamos finansu, personala, materialos un
nematerialos resursus, veicina darbinieku nepartrauktu izglitoSanos un kvalifikacijas celSanu.
Regulari tiek novertets augstskolas stratégisko mérku sasniegsanas progress, nodroSinata merktieciga
sadarbiba ar ieinteresétajam pusém, t.SK. stud&josajiem, darba dev€&jiem, citam augstskolam, valsts un
nevalstiskajam organizacijam. BA nodrosina studiju procesu, iesaistot augsti kvalificétus Latvijas un
arvalstu doceétajus, sekmé stud€joSo un docetaju apmainas un sadarbibas programmas ar arvalstu
augstskolam, ka arT aktivi piedalas nacionalo un starptautisko izglitibas organizaciju darba.

Lai uzlabotu augstskolas darbibas efektivitati, Banku augstskolas struktiira 2012.gada reorganizéta
divkart: 7.februari — reorganiz&jot Starptautisko studiju dalu, lidz§ingja Banku augstskolas strukttra
izveidojot trTs starptautisko projekta vaditdja amatus Rektorata un nosakot to paklautibu studiju
prorektoram, ka arT 28.augusta — likvid&jot Personala un lietvedibas dalu, personala administré$anas
un lietvedibas funkcijas nododot Rektoratam un izveidojot taja vecaka lietvedibas specialista,
personalpolitikas un darba drosibas specialista, ka arf personala lietveza amatus. Sis reorganizacijas
rezultata tika samazinata viena $tata vieta.

Kvalitates vadiba sistemas darbiba ir uzlabojusi personala un iesaistito pusu komunikaciju, ka art
izpratni par to lomu BA sniegto izglitibas pakalpojuma istenoSanas procesos. Kvalitates vadiba
palidz nodroSinat augstus BA darbibas rezultatus, ko apliecina studentu sasniegumi, ka arl
augstskolas starptautiski noveértéjumi no sadarbibas partneru puses, pieméram, Scottish Qualifiacions
Authority (SQA) akreditacija un Newtork of International Business Schools (NIBS) akreditacija, ka
ar citi novertgjumi.
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3. PERSONALS

Saskana ar Latvijas Republikas Augstskolu likuma 26.panta 1.dalu, augstskolas personalu veido
studgjosie, to skaita magistranti un doktoranti, ka ari akadémiskais un vispargjais augstskolas
personals.

3.1. STUDENTI

2012.gada beigas Banku augstskola kopgjais studentu skaits ir 1447, no kuriem 1005 studenti
ir pilna laika bakalaura un pirma limena profesionalas augstakas izglitibas studiju programmas, 412 —
magistra studiju programmas un 30 — doktora studiju programma.

KOPEJAIS BANKU AUGSTSKOLAS STUDENTU SKAITS PA
STUDIJU LIMENIEM
2010./2011.-2012./2013.AK.G.

1800
1600 = Doktora studiju
programma
1400 -~
m Magistra studiju
1200 - programmas
1000 - m Bakalaura studiju
800 - programmas
600 - ® Pirma limena studiju
programmas
400 -
200 +
0 -

2010./2011. 2011./2012. 2012./2013.

Banku augstskola visvairak studentu studé bakalaura studiju programma ,,Finanses”. 60% no visiem
Augstskolas studentiem ir sievietes, bet 40% — viriesi. Lielaka dala no Banku augstskolas studentiem
ir vecuma no 21 Iidz 30 gadiem.

BANKU AUGSTSKOLAS STUDENTU SADALIJUMS
PA VECUMA GRUPAM 2012.G.

Hno 41 un vecaki
mno 31 I1dz 40
mno 21 Iidz 30
m[1idz 20

13



2012.gada Banku augstskola no kop€ja studentu skaita pilna laika studijas apgiist arT 4 arvalstu
studenti, savukart papildus kop&jam studentu skaitam vairak neka 40 arvalstu studenti studé Banku
augstskola ERASMUS apmainas programmas ietvaros.

ARVALSTU STUDENTU SKAITS BANKU

AUGSTSKOLA 2010./2011.-2012./2013.AK.G.
60

50

40

= ERASMUS prakse
m ERASMUS studijas

30

® Pilna laika studijas

20

10

2010./2011. 2011./2012. 2012./2013.

3.2. DARBINIEKI

Augstskola uz 2012.gada 31.decembri ir 118 amata vietas, no kuram 41 — akadémiska personala un
77 — vispargja personala. Ta ka 13 BA darbinieku apvieno akadémisko un administrativo darbu,
2012.gada faktiskais vidgjais BA darbinieku skaits ir 106. Augstskola studiju procesa tiek papildus
nodarbinati arT 44 viesdocgtaji no nozares profesionalu vidus.

2012.gada personala skaits tika planots un nodros$inats, balstoties uz BA mérkiem un galvenajiem
strateégiskas attistibas virzieniem, ka arT nemot véra BA darbibas specifiku, analizgjot ar BA darbibu
saistitos rezultatus un nosakot nepiecieSamas kompetences.

BA PERSONALA AMATA VIETU SKAITA DINAMIKA, 2012
140

120

100
80

m Akadémiskais personals

m Visparéjais personals

60

® Saimnieciskais personals
40

20

2010 2011 2012
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Liclaka akadémiska personala dala jeb 58% no visiem docétajiem ir docenti (24). 27% no BA
akadémiska personala ir profesori (2) un asociétie profesori (9), bet 15% no docétajiem darbojas
lektora (6) amatos.

BA akadémiskais personals organizéts Cetras katedras: FinanSu, Vadibzinibu, Uzneéméjdarbibas un
biznesa informatikas, ka art SveSvalodu katedra. Skaitliski vislielaka ar 13 pasniedzg€jiem ir Finansu
katedra. Vadibzinibu katedras sastava ir 11 pasniedzgji, bet Uznémgjdarbibas un biznesa
informatikas katedra — 10 pasniedzgji. SveSvalodu katedra ir skaitliski mazaka — taja darbojas 7
svesvalodu pasniedzgjas.

BA vispargjo personalu 2012.gada veido macibu paligpersonals 39 darbinieku sastava, 6

administrativie darbinieki, ka arT pargjais personals 12 darbinieku sastava. Personala mainiba Banku
augstskola 2012.gada ir 4,7 % apméra.

BA DARBINIEKU VECUMS PA PERSONALA GRUPAM, 2012

25 m Profesori
20 m Asociétie profesori
20
17 m Docenti
15 13 m | ektori
9 9
10 3 » =
DAdministrativais
5 4 4 4
3
IEI'I_l 22 2 2 _ DMacibu paligpersonals
0 T “ T r DTehniskais personals
lidz 25 g. no 2511dz 40 g. no 40 Iidz 60 g. virs 60 g.

D Saimnieciskais personals

Lielaka dala BA darbinieku ir vecuma no 40 Iidz 60 gadiem. Akadémiska personala sastava ir 31
sieviete un 10 virieSi. No docétaju vidus 17 pasniedz€jiem ir doktora grads, no tiem 11 - sieviet€ém un
6 - virieSiem. Doktoru Tpatsvars Banku augstskola ir 41,5% no visa akadémiska personala skaita. Uz
2012.gada 31.decembri 9 docétaji studé doktorantiira, no kuriem 2 — starpaugstskolu doktora studiju
programma ,,Biznesa vadiSana”.

Papildus studiju kursu vadisanai, BA véléta akadeémiskais personals atbilstosi apstiprinatajiem
katedru p&tnieciskajiem virzieniem veic zinatnisko un pétniecisko darbibu. 2012.gada sagatavotas 22
starptautiskas zinatniskas publikacijas, 3 macibu gramatas un metodiskie materiali, ka ari 14
publikacijas Latvijas rakstu krajumos.

Ta ka BA Tsteno vairakas studiju programmas anglu valoda, papildus latviesu valodai studiju kursus
anglu valoda vada 23 no visiem BA véletajiem docétajiem.
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4. KOMUNIKACIJA AR SABIEDRIBU

4.1. NOZIMIGAKIE PASAKUMI, KAS VEIKTI SABIEDRIBAS INFORMESANAI UN
IZGLITOSANAI

Preses konference ar mérki iepazistinat mediju parstavjus ar Banku augstskolas
20.jubilejas gada paredzétajam Augstskolas iniciativam un aktivitatém

Banku augstskolas un Latvijas Bankas sadarbiba ar Komercdarbibas un finansu
pétniecibas agentiiru rikota diskusija ,,Finan$u pratiba Latvija: izglitibas loma un krizes
macibas”

Banku augstskolas un NORDIC Training International rikota banku spéle studentiem
,,PROBank”.

Karjeras diena

Nordea bankas vecaka ekonomista Andra Strazda publiska lekcija ,,Eiro zonas valstu
valdibu paradu krizes ietekme uz Latvijas ekonomiku”

Enu uznemsana Banku augstskola ,,Junior Achievement - Latvija" projekta ,,Enu diena"
ietvaros

KPMG nodok]u konsultantes Dr.G.Kaulinas publiska lekcija ,,Kas Tsti ir sakuma
deklaracija un uz ko ta attiecas?”

Banku augstskolas organizéta Studentu énu diena

Studentu pétniecisko darbu konference 2012

12.-16.03.

Starptautiska biznesa nedéla

12.-23.03.

Banku augstskolas un Sveices Biznesa nedglas organizéta Sveices finangu nedgla
,,11gtspejiga attistiba finanSu un banku nozare”

23.03.

Banku augstskolas un Hipoteku bankas sadarbiba ar Komercdarbibas un finansu
pétniecibas agentliru organizeta ekspertu diskusija ,,Izglitiba. Inovacija.
Uznéméjdarbiba. Ka apvienot Latvijas izaugsmei?”

Banku augstskolas un AS Swedbank organizgtais skolu jaunatnes konkurss ,,Kadu
velamies redzét jaunas paaudzes bankieri”

(2303 |
| 10.-11.05.|

10.-11.05.

Banku augstskolas, Eiropas profesionalo augstskolu asociacijas (EURASHE) un
muzizglitibas projekta konsorcija FLLLEX organizéta starptautiska konference
,Responding to challenges for European Higher Education: Lifelong Learning and
Welfare Society.”
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Latvijas Republikas Finansu ministra A.Vilka publiska lekcija ,, Norises un tendences
Latvijas un Eiropas Savienibas ekonomika: pieredze un perspektivas” - akadémiska
studiju gada un jaunas konferencu zales atklasana

Senata apstiprinata Banku augstskolas stratégija 2013.-2017.gadam, kas izstradata ar
meérki nodroSinat augstas kvalitates augstakas izglitibas pakalpojumu sniegsSanu, ka ari
augstskolas efektivu darbibu un ilgtsp€jigu attistibu

Latvijas Investiciju un attistibas agentiiras projekta ,,Inovativas uznéméjdarbibas
motivacijas programma’” ietvaros, Banku augstskolas organizétais bezmaksas apmacibu
kurss ,,Kltisti par uzpéméju 5 dienas”

ERASMUS starptautiska vieslektoru nedéla

Banku augstskolas, University of Economy in Bydgoszcz (Polija) un AS Swedbank
organiz&ta praktiska konference ,,Express your voice — Challenges and benefits of
future EU enlargements” Eiropas Komisijas lidzfinanséta projekta ,,Education &
awereness-raising — the key to understand EU enlargement process” ietvaros

Latvijas Riska Kapitala asociacijas valdes locekla J.GriSina publiska lekcija
"Alternativais finanséjums uzp€émumiem"

Banku augstskolas 20.gadadienai veltits Absolventu vakars
Banku augstskola savu pastavésanas 20. gadu noslédz ar jubilejas gramatas atvérSanu. Gramatas

»Biznesa un finanSu izglitibas izaicinajumi” rakstos un komentaros ietverti diskusijas izteiktie
vertgjumi, tendences un prognozes un vadoso finansu un uznémeéjdarbibas nozaru ekspertu viedokli
par Latvijas un [1dz ar to ar1 Banku augstskolas attistibu.

BA darbiba ir ciesi saistita ar tas socialo atbildibu pret sabiedribu un vidi, kura ta darbojas.
Paraléli profesionalu specialistu sagatavoSanai Latvijas un starptautiskajam darba tirgum, ka ari
sabiedrisko projektu istenosSanai, BA sniedz ieguldijumu sabiedribas izglitoSana par aktualam ar
tautsaimniecibu un uznémejdarbibu saistitam t€mam. BA akad@miskie speki ir aktivi sabiedriskas
domas veidotdji, iesaistoties valstiska limena darba grupas, sniedzot intervijas médijos, ka arl
konsultgjot uznémumus. 2012.gada ka ik gadu ar1 Banku augstskolas studenti veikusi pé&tijjumus,
Soreiz péc uznémumu SIA ,,Rézeknes galas kombinats”, A/S ,,Pasazieru vilciens” pieprasijuma, ka
ar tika pétitas Latvijas skolénu zinasanas par nodokliem un budZetu.

BA publicitates veidoSana iesaistas ka augstskolas vadiba un personals, ta ari studenti un
sadarbibas partneri. BA t€lu veido aktiva un profesionala akadémiska personala sabiedriska darbiba,
ka arT BA Studentu padomes aktivitates un studentu sasniegumi. Ipa$a uzmaniba tiek pievérsta ari
aktivai sabiedribas informéSanai par BA, izmantojot medijus, socialos tiklus un dalibu sabiedriskas
aktivitates. Ik gadu BA piedalijusies starptautiskaja izglitibas izstade ,,Skola”. BA izstad€ parstav BA
darbinieki un studenti, sniedzot interesentiem visaptveroSu informaciju par studiju iesp&jam
augstskola. BA stenda skoléniem un vinu vecakiem bija iesp&ja sanemt bukletus ar izsmeloSu
informaciju par pilna un nepilna laika studiju programmam, to norisi, iestaSanas noteikumiem,
apmainas studijam arzemes, augstskolas kultiiras un sporta pasakumiem, ka arT uzzinat, ka iesp&jams
ieght atlaides studiju maksai. BA regulari ir parstavéta ari vairakas arvalstu augstakas izglitibas
izstades.
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Ik gadu BA vadiba un doc&taji apmekle Latvijas vidusskolas, lai prezentetu Augstskolu un
iepazistinatu ar tas realiz€tajam studiju programmam, lasitu publiskas lekcijas un atbildétu uz
interesentu jautajumiem. BA aktualitates tiek atspogulotas televizijas un radio reklamas, drukatajos
izdevumus, socialajos tiklos un lielakajos portalos, ka ari vides reklamas. BA studenti un
akadémiskais personals parstav BA starptautiskajas biznesa nedg€las, seminaros un konferences
arzemés. Ik gadu BA notiek dazadi kultiiras, sporta un atpiitas pasakumi, kuros piedalas ka studenti
ta personals un BA draugi. BA tiek pasi svinéts studiju gada sakums, svarigakie valsts svetki, ka art
absolventu izlaidumi.

BA tiek istenoti vairaku Eiropas Savienibas programmu lidzfinanséti projekti, iesaistot tajos
akadémisko un vispargjo personalu, ka arf studentus. Piem&ram, projekta ,,Tehnologiskas jaunrades
un inovacijas veicinasanas pasakums jaunatnei ,,Mobila ekspozicija” ietvaros tika izveidots Inovaciju
busins: &rti parvietojama, mobila interaktiva ekspozicija — celojosa izstade parvietojama
autotransporta lidzekli, kas viegli uztverama veida popularizé dabas un dzivibas zinatnes,
interesantus tehnologiskos risinagjumus, inovaciju bitibu un daudzpusigumu. Ekspozicijas moto:
»Inovacija — tas ir vienkarsi! Inovacija — tas ir interesanti! Inovacija — tas ir ienesigi!”. Ekspozicija
tika demonstréta 5 Latvijas planoSanas regionos, kopa 3 gados organiz&jot 45 pasakumus. Lai dotu
savu ieguldijumu skolénu kompetencu paaugstinaSana ar finansém saistitos jautdjumos un vinu
nakotnes perspektivu uzlabosana, 2012.gada vasara Banku augstskola iesaistijusies starptautiska
miuzizglitibas projekta ,,Financial Education Levering the implementation Efficiency in Schools”.

Ik gadu Banku augstskola organizé tris veidu sagatavoSanas kursus — sagatavos$anas kursus
pamatstudijam augstskola, 1sos sagatavosSanas kursus matematika, ka arT sagatavoSanas kursus
studijam magistratira. 2012.gada vasara augstskola tika organizéta anglu valodas vasaras skola
"Intensive English Course for Studies". Kursu apjoms: 48 akadémiskas stundas (3,5 ECTS).
Piedalities intensivajos anglu valodas kursos tika aicinats ikviens interesents ar v€lmi papildinat
savas anglu valodas zinasanas profesionalu anglu valodas pasniedz€u vadiba, darbojoties
starptautiska vide.

4.2. PASAKUMI SABIEDRIBAS VIEDOKLA IZZINASANAI PAR APMIERINATIBU
AR AUGSTSKOLAS DARBA KVALITATI UN TO REZULTATI

4.2.1. VIETAS REITINGOS

Augstskola aktivi seko lidz sabiedriskajai domai un reitingu informacijai. 2012.gada Banku
augstskola ienéma 8. augstako noveértgjumu augstskolu reitinga, kuru ik gadu veido Latvijas Avize
sadarbiba ar Latvijas Universitati un tirgus un sabiedriskas domas pétijumu centru SKDS. Viena
reitingd ieklautas visas Latvijas augstakas izglitibas iestades — gan valsts, gan juridisko personu
dibinatas, kopskaita 33. Saja reitinga BA ienémusi 7.vietu starp valsts dibinatajam augstskolam un 6.
vietu starp Rigas augstskolam. Sis ir nozimigs sasniegums, apzinoties, ka Banku augstskola ir viena
profila augstskola un reitinga tiek salidzinatas augstskolas, neskatoties uz to lielumu, profilu skaitu
un funkcijam. Taja pasa laika visus piecus gadus, kop$ tiek veidots Augstskolu reitings, Banku
augstskola ir uzsverusi, ka taja izmantotie vértéSanas kriteriji un metodologija pilniba neatspogulo
Augstskolu darbibas kvalitati un veértéSana ir svariga atbilstoSu kritériju ieklausana, pieméram,
biznesa augstskolam biitu nepiecieSsama atSkiriga veértéSanas sistéma neka daudzprofilu
universitatém, makslas vai tehniskajam augstskolam. Neskatoties uz augsto BA novértgjumu,
augstskolas vadiba pauz uzskatu, ka Sie reitingi nekalpo par objektivu augstskolas kvalitates raditaju,
lai art salidzinos$i augsta BA vieta reitinga veicina tas reputacijas nostiprinasanos.
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Francijas reitingu agentira SMBG - Eduniversal, kas specializgjas augstakas izglitibas un
profesionalas orientacijas joma, ik gadu veido 1000 labako biznesa skolu un universitasu reitingu.
Jau kops 2008.gada Banku augstskola tiek ierindota starp 1000 labakajam pasaules biznesa skolam
un universitatém nominacija ,,Izcilas biznesa skolas”. 2012./2013.ak.g. Eduniversal starptautiska
zinatniska komiteja atzinusi Banku augstskolas Tstenoto magistra studiju programmu ,,Starptautiskas
finanses un banku darbiba” ka 13. labako starp finanSu studiju programmam Austrumeiropa,
savukart BA magistra studiju programma ,,Uzpémumu vadiSana radoSajas industrijas” ir ierindota
41.vieta starp labakajam makslas un kultiiras vadibas studiju programmam pasaulé. Programmu
vertésana tika veikta, izvertgjot tris kritérijus: programmas reputaciju, absolventu atalgojumu pirmaja
darbavieta, ka arT studentu apmierinatibu.

Lai apliecinatu vélmi nodroSinat izcilu apkalpoSanu, 2012.gada BA piedalijas kampana ,,Uzslave
labu servisu”. Jau otro gadu péc kartas BA tika atzita par uzslavétako augstakas izglitibas iestadi
Latvija. Uzslavétako vidi iekluvu$i uznpémumi un organizacijas, kuri sanémusi lielako uzslavu
skaitu no saviem klientiem, ka arT guvusi augstako noveértéjumu TNS Latvija veiktaja klientu servisa
kvalitates vertéSanas petijuma.

2012.gada Banku augstskola ieguvusi 3.vietu ieteiktako izglitibas iestazu topa, kas tiek veidots péc
Latvijas Darba devéju konfederacijas (LDDK) un karjeras portala Prakse.lv iniciativas. Topa tika
apkopots darba devéju viedoklis par darba tirgii aktualajam profesijam un ieteicamam izglitibas
iestadém, kuras tas apgiit. TOPs tika veidots ar mérki palidz&t 33 500 pamatskolu un vidusskolu
absolventiem izdarit pareizo profesijas un izglitibas iestades izveéli. Starp desmit ieteiktakajam
studiju programmam darba dev&ju verté§juma ir arT Banku augstskolas bakalaura studiju programma
»Finanses”. Tapat 2012.gada Banku augstskola mingta ar1 Nordea bankas praksé parstavéto
augstskolu Top 3 otraja vieta starp Latvijas Universitati un Rigas Stradina universitati.

4.2.2. SADARBIBAS PARTNERI

Banku augstskola misijas realizacija ievéro $adu sadarbibas partneru un klientu intereses un
vajadzibas:

- BA studenti;

- BA absolventi;

- BA mizizglitibas pasakumu dalibnieki;

- Vidgjas izglitibas iestazu skoléni un audzekni;

- Uzp€mumi un profesionalas asociacijas;

- Latvijas un arvalstu augstakas izglitibas iestades un akadémiskas organizacijas;

- LR Saeima un valdiba, Izglitibas un zinatnes ministrija, FinanSu ministrija un citas

valsts parvaldes iestades;
- Plassazinas lidzekli;
- Sabiedriba.

Augstskola ik gadu novérte savu sadarbibu ar partneriem. Sie dati lauj parliecinaties ka sadarbiba
palidz istenot augstskolas stratégiskos mérkus un nostiprina augstskolas uzticamibu un sociali
atbildiga partera reputaciju. BA sadarbojas ar vairak neka 180 darba devéjiem: komercsabiedribam
(personalsabiedribam un kapitalsabiedribam), profesionalam un darba dev€jus apvienojosam
organizacijam, ka arT Latvijas Republika registrétiem individualiem komersantiem. BA sadarbibas
partneri ir Latvija pazistamas bankas, uzn€mumi un institiicijas. Pla§a darba deveju parstavnieciba
studentiem nodroSina iespgjas izveleties sev piemérotako prakses vietu, savukart darba dev&jiem
piedalities topoSo darbinieku sagatavos$ana atbilstosi darba tirgus vajadzibam. Banku augstskola
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sadarbojas ar 25 no kopskaita 29 bankam un to filialem, kas darbojas Latvija, ka arT uzpémumiem,
kuriem nepiecieSami gan finansu, gan uznémeéjdarbibas vadiSanas specialisti. BA studenti izmanto
iespgjas ar1 veikt praksi apdrosinasanas un audita sabiedribas. Augstskola, izvertgjot prakses vietas
specifikas pieme&rotibu, sadarbojas ar1 ar valsts parvaldes iestadem. ERASMUS programmas
1stenosana Augstskola sadarbojas ar 95 arvalstu augstakas izglitibas iestadém visa Eiropa. ArT arpus
§Ts programmas Augstskolai ir sadarbiba ar vairakam augstskolam Eiropa, Azija un ASV. Banku
augstskola ir arT tadu Latvijas profesionalo asociaciju, ka Latvijas Tirdzniecibas un riipniecibas
kamera (LTRK), Latvijas Biznesa Konsultantu Asociacija (LBKA), Latvijas Personala vadiSanas
asociacija (LPVA), Latvijas Nacionala projektu vadisanas asociacija (LNPVA) u.c. biedre. Banku
augstskola lidzdarbojas ar astonas starptautiskas akadémiskas asociacijas, tadas ka Centralas Eiropas
un Austrumeiropas Vadibas attistibas asociacija (CEEMAN), Eiropas profesionalo augstskolu
asociacija (EURASHE), Professional Inter-University Management for Educational Networking
(PRIME-Networking), Network of International Business Schools (NIBS), European Foundation for
procesa kvalitati un piedavat studentiem starptautiskas aktivitates, iesaistities dazados projektos un
leglt sadarbibas partnerus, bet ar sekmé augstskolas atpazistamibu un dalibu sabiedribas
izglitoSanas jautajumu risinasana.

4.2.3. DARBA DEVEJU APTAUJA
Banku augstskola katru gadu veic darba dev&ju apauju ar mérki noskaidrot vinu viedokli par

augstskolas studentu zinaSanu, prasmju un iemanu limeni, atticksmi pret prakses uzdevumu izpildi,
ka ar1 studentu kop€jo sagatavotibas limeni atbilstoSi darba tirgus prasibam.

DARBA DEVEJU VERTEJUMS PAR BA STUDENTU PRAKSES LAIKA
UZRADITAJAM PRASMEM 2011./2012.AK.G.

100%
90% -
80% -
70% A
60% -
50% +
40% -
30% ~
20% +
10% -
0% -
Attieksme pret Izradita Analitiskds Komunikaciju Spéja pienemt PardoSanas Prasme stradat Kopéja
pienakumu inicativa prasmes prasmes patstavigus prasmes ar datoru studentu
izpildi [émumus sagatavotiba
atbilst_oéi darba
® Pamatstudijas Ekonomikas virziens ® Pamatstudijas Vadibzinatne virziens prgrs%ggm
m Magistra studijas Ekonomikas virziens m Magistra studijas Vadibzinatnes virziens

Kopuma rezultati liecina par augstu darba dev&ju apmierinatibu ar BA sagatavotajiem
studentiem un to prasmém. P&c aptaujas mérjjumu skalas, biezakie novertejumi ir ,teicami” un
,1ZCili”. Visaugstak darba devéji BA studentos verté vinu attieksmi pret prakses uzdevumu izpildi un
profesionalo prasmi darba ar datoru. Darba dev&ji norada, ka ir sarezgiti noveértét studentu
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pardoSanas prasmes, jo ne vienmé&r vinu pienakumi prakses laika ir saistiti ar So jomu. Kopgja
studentu sagatavotiba atbilstosi tirgus prasibam p&c aptaujas rezultatiem tiek vértéta pozitivi.

4.3.4. REFLEKTANTU APTAUJA

Uzpemsanas laika ik gadu tiek veikta reflektantu aptauja, kura BA apzina iemeslus, kuri noteikusi
reflektantu izveli studét BA, ka arT informacijas avotus, no kuriem vini ir ieguvusi informaciju par
augstskolu.

IEMESLI, KURI IETEKMEJUSI REFLEKTANTU IZVELI STUDET
BANKU AUGSTSKOLA 2010./2011.-2012./2013.AK.G.

100% Cits variants

90% - 16% = Darba iespaju klasts, absolvajot BA

Prakse/profesionala izglitiba

70% +—— = |lespéjas studét arzemés ERASMUS

programmas ietvaros
6% 3% e

60% - Vecaku viedoklis

50% - m Atsauksmes un ieteikumi no draugiem,
radiem un pazinam

40% - = No augstskolas darbinieka, docétaja
sanemta parliecinoSa un vértiga
informacija

30% - m Augstskolas parstavju prezentacija
vidusskola/gimnazija

20% - u Draugi/pazinas macas BA

10% - ® Studiju programmu klasts un kvalitate

0% - m Augstskolas reputacija un prestizs

2010/2011 2011/2012 2012/2013

2011./2012.gada anketas jautagjums par iemesliem, kas noteikusi reflektantu izvéli, tika
papildinats ar 3 papildu atbilZzu variantiem, tacu rezultati rada, ka visu tris gadu perioda reflektantu
izveli visbitiskak ietekmé augstskolas reputacija un studiju programmu klasts. Anketa iezim&jas
svariga tendence, ka labaka augstskolas reklama ir tas studenti, radi, draugi un pazinas, kas macas
BA, un vinu atsauksmes.

4.3.5. STUDENTU APTAUJAS

Banku augstskola tick mériti uztveres raditaji attieciba uz butiskakajiem procesiem — studiju procesu,
bibliotekas un viesnicas darbibu — studentu vért§juma. Katram studentam péc visu studiju
parbaudijumu nokartoSanas un pirms diploma sapemsanas tiek liigts, aizpildot anketu, novertét
studiju procesu, akadémisko personalu, informacijas aprites kvalitati un studiju apstak]us.
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STUDENTU KOPEJA APMIERINATIBA 2009./2010.-2011./2012.AK.G.

o =) L

%

96.79
95.8%
97.2%

100%
90%
80%
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

m2009./2010
12010./2011
m2011./2012

"Vai Jasu mérki studiju laika tika "Ka veértéjat savu noslogotibu "Vai Jus ieteiktu BA un savu
Tstenoti (vai sanémat to, ko studiju laika?" apgato studiju programmu citiem?"
cerétajt?)"

Analizgjot kop&jos aptaujas rezultatus, apstiprinas ari reflektantu aptauja iegiita informacija, ka
studenti labprat ieteiktu BA un savu apgiito studiju programmu citiem. Ped€jo tris gadu laika
augstskolai izdevies uzlabot studentu apmierinatibu ar noslogotibu studiju laika, studiju procesa
planoSana nemot veéra pirmkart studentu intereses un iesp€jas, ka arl paredzot laiku bibliotekas
apmeklgjumam un patstavigajam darbam. Sis apmierinatibas raditajs uzskatams ka optimals, nemot
vera to, ka akadeémiska gada laika nepiecieSams nodroSinat pilnas studiju programmas kvalitativu
apguvi. Rezultati uzrada 77,3% apmierinatibu ar gaidu TstenosSanos studiju laika BA, kas vért&jams
ka labs raditajs.

Ka viens no §is aptaujas meérkiem ir uzzinat ari studentu kop€jo vertejumu par sadarbibu ar
akadémisko personalu.

STUDENTU APMIERINATIBA AR SADARBIBU AR AKADEMISKO
PERSONALU 2009./2010.-2011./2012.AK.G.

100% - S
X o N
90% —— R —g5— &
80% ~
70% 1 = 2009./2010
0, 4
60% ®2010./2011
50%
#2011./2012

40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

Pieejamiba Konsultacijas Sapratne

Rezultati liecina, ka studentu apmierinatiba ar akademiska personala pieejamibu un sapratni ir
augsta.

Lai nodroS$inatu studiju procesu, svariga komponente ir studijam nepiecieSamas informacijas aprites
organizéSana — savlaicigi public€tas atzimes, nodarbibu saraksts u.c. 84,8% apmierinatiba ar
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informacijas apriti 2011./2012.ak.g. vért€jama ka pozitivs raditajs. Atzimesim, ka studiju procesa
atbalsta procesos ir iesaistiti 33 macibu paligpersonala darbinieki.

Augstskola nepartraukti seko lidz kvalitativu studiju apstaklu nodroSinasanai un uzlaboSanai ar
esosajiem resursiem, ka ar1 planojot papildus lidzeklus to attistibai no uzkrajumiem.

STUDENTU APMIERINATIBAAR STUDIJU APSTAKLIEM
2009./2010.-2011./2012.AK.G.

100% S 8 £ 8 S 2
> 3 3 o 3 3 3
90% 2 5 = s > =
80% = = =
0% = 2009./2010
60% - 2010./2011
50% - #2011./2012

40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

Telpas Tehniskais nodrosinajums auditorijas

Telpas un to tehnisko nodroSinajumu auditorijas studenti ik gadu ir noveértgjusi ar vertgjumu “labi”.
Studenti augstu vérte augstskolas telpu sakoptibu un majigumu. Augstskola apzinas tehniska
nodro§inajuma auditorijas moderniz&Sanas nepiecieSamibu, kas icklauta stratégiskajos merkos.
Papildus ikgadgjiem remontdarbiem un programmatiiras atjaunosanas darbiem, 2012.gada studentu
ertibam tika pilnveidota biblioteka gan telpu, gan tehniska joma, izveidotas vairakas jaunas
auditorijas, ka arT ar modernam tehnologijam aprikota jauna konferencu zale.

BA aptauja studentus katra studiju kursa nosléguma, noskaidrojot studentu apmierinatibu ar studiju

kursa saturu un pasniedzg&ja prasmém. Dati tiek uzkrati un analizéti katedras, parrunati ar katru
pasniedz€ju attistibas parrunu laika, ka arT pemti véra studiju kursu un pasniedz&ju slodzu planosana.

STUDENTU APMIERINATIBA PAR STUDIJU KURSIEM
2008./2009.-2011./2012.AK.G.
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5.00
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Kopgja apmierinatibas ar BA pasniedz&ju vaditajiem studiju kursiem tendence 2011./2012.ak.g. ir
paaugstinajusies salidzinot ar 2008./2009.ak.g. un 2009./2010.ak.g. Tacu jaatzimg, ka
2010./2011.ak.g. aptaujas veikSana netika nodroSinata sakara ar risinajumu mekl&Sanu tas veikSanai
elektroniska veida. Sis aptaujas rezultatiem ir svariga nozime studiju kvalitates sistémas uzturésana,
jo studentu viedoklis ir viens no kvalitates raditajiem, papildus metodisko materialu un atklatas
lekcijas verte§jumam.

Tiek aptaujati arT tie studenti, kuri atgriezuSies no prakses, noskaidrojot to apmierinatibu ar prakses
norisi kopuma. Analizgjot informaciju par pamatstudiju studentiem (l.Iimepa un bakalaura),
2012.gada kopégjais studentu apmierinatibas Iimenis saglabajas Iidzsing€jais, veidojot videji 72,6%,
kas vért&jums pozitivi. 2012.gada anketa uzradijusi, ka 95% lidz 99% magistrantiira stud&joso praksi
veic savas darbavietas.

Ik gadu divu ménesu laika, ar1 BA Bibliotekas apmekl&tajiem tiek ltigts piedalities apmierinatibas
aptauja par tas krajumu, sniegtajiem pakalpojumiem, darba laiku un darbinieku atticksmi. Aptaujas
rezultati liecina, ka studenti augstu noveérté Bibliotekas darba laiku, kas ik semestri tiek maksimali
pielagots studentu patstavigo darbu planojumam. 2012.gada Bibliotékas lasitava tika uzstaditi jauni
datori, ka ari studentu &rtibam paplasinata lasitava. Studentu prasibas pret bibliotekas krajumu ir
augstas, tris gadu perioda apmierinatibas [imena tendence saglabajas ar vertgjumu ,,labi”. Sakot ar
2011.gadu augstskola biitiski palielinajusi izdevumus krajumu kvalitates uzlaboSanai un atbilstibai
visu studiju programmas ieklauto jomu klastam.

BA izzina arT Viesnicas rnieku apmierinatibu, vienu reizi gada novembra ménesi veicot elektronisku
aptauju.

VIESNICAS TRNIEKU KOPEJA APMIERINATIBAAR UZTURESANOS
UN DROSIBAS LIMENI VIESNICA 2009./2010.-2011./2012.AK.G.

100%
90% 80.8%  82.0%
80% 74.29 76.6%
70%
60% - = 2009./2010.
50% - =2010./2011.
u2011./2012.

40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

Ka Jus vertéjat BA viesnicu kopuma, vai Ka Jas apmierina dro$ibas limenis BA viesnica?
uzturéSanas taja Jums ir érta? (piekluves sistéma, dezuranti u.c.)

BA viesnicas priekSrociba ir tas augstais droSibas limenis, kuru noveért&jusi ari tas irnieki, tacu
Apmierinatibas ar uzturéSanas €rtumu svarstibas tris gadu perioda saistamas ar Trnieku mainu,
atseviSkiem problémjautagjumiem (2011./2012.ak.g.) vai ari to operativu atrisinaSanu
(2009./2010.ak.g.).  Augstskola nem véra Viesnicas modernizéSanas nepiecieSsamibu, €kas
siltinaSanas projekta ietvaros tika nomainiti visi logi, ik gadus tiek veikti kosmétiski uzlabojumi.
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4.3.6. APSOLVENTU APTAUJAS

BA misijas istenoSanas novérté$ana svarigs ir absolventu Kkarjeras sasniegumu un apmierinatibas
monitorings. 2012.gada tika veikta 2006.-2010.g. absolventu aptauja, kura noskaidrots absolventu
atalgojums, darbibas sfera, karjeras izaugsme u.c. jautajumi. Parskata atspoguloti studiju virziena
,,Ekonomika” studiju programmu absolventu aptaujas rezultati.

2006.-2010.9g. BAKALAURA UN MAGISTRA STUDIJU
PROGRAMMAS "FINANSES" ABSOLVENTU SADALIJUMS PA
NOZAREM

Vides aizsardziba

Valsts parvalde

Tdrisms, viesnicu bizness
Tirdznieciba un pakalpojumi
Tabaka un alkoholiskie dzérieni
Pasvaldibas

Mediji, PR, poligrafija, reklama

Likumdos$ana, normativie akti

Informacijas tehnologijas

Finan8u pakalpojumi |

Bidvnieciba un nekustamais 1paSums |

n
Aizsardziba &
0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00

Rezultati liecina, ka lielaka dala Ekonomikas virziena studiju programmu absolventu strada finanSu
pakalpojumu sniegSanas sfera, ka arT ir parstaveti citas sferas, pieméram, vides aizsardziba, valsts
parvaldg, informaciju tehnologijas, tirdznieciba un pakalpojumu snieg$ana u.c. Sie rezultati veértéjami
pozitivi.

2006.-2010.9g. BAKALAURA UN MAGISTRA STUDIJU
PROGRAMMAS "FINANSES" ABSOLVENTU SADALIJUMS PA

AMATU TIPIEM

m Specialists

m Zemaka lTmena
vaditjs
m Vidéja Tmena vaditajs

m Augstaka Tmena
vaditajs

Lielaka dala Ekonomikas virziena absolventu ir specialistu amatos, kas ari atbilst So studiju
programmu mérkim, sagatavot konkurétsp&jigus finansu specialistus.
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2006.-2010.g. ABSOLVENTU APMIERINATIBAAR APGUTO
STUDIJU PROGRAMMU

100%
90%
80%
70%
60%
50% = Nepiekritu
m Dal&ji nepiekritu
40%
m Dal&ji piekritu
30% m PilnTba piekritu
20%
10%
0%
Vai Jis esat Vai JUs piekritat Vai Jis esat Vai JUs piekritat
apmierinats par  [apgalvojumam, ka BA|  apmierinats par  |apgalvojumam, ka BA
izdartto izvéli apgat | iegltas zinaSanas | izdartto izvéli apgit | iegdtas zinaSanas
studiju programmu Jums ir noderigas studiju programmu Jums ir noderigas
profesionalaja darba? profesionalaja darba?
Magistra studiju programma "Finanses" Bakalaura studiju programma "Finanses"

Aplukojot bakalaura un magistra studiju programmu ,,Finanses” absolventu anketéSanas rezultatus,
var secinat, ka absolventi lielakoties ir apmierinati ar izveli iegiit izglitibu, studgjot BA, un atzist, ka
ieglitas zinasanas ir bijuSas noderigas vinu profesionalaja darbiba. Neapmierinato skaits sastada 9-
12% bakalaura limena absolventu vidii un 1-6% - magistra limena absolventu vidi.

2006.-2010.g. ABSOLVENTU ATBILDES UZ JAUTAJUMU
"Vai iegitais diploms Jums ir palidzéjis veidot profesionalo
izaugsmi un karjeru?"

100% -

90% -

80% -

70% A u Dalgji
60% - mNé
50% - mJa
40% -

30% -

20% -

10% -

0% - T

Magistra studiju programma "Finanses" Bakalaura studiju programma "Finanses"

47-48% no studiju programmu ,,Finanses” 2006.-2010.g. absolventiem atzist, ka BA diploms ir
palidzgjis veidot profesionalo izaugsmi un karjeru, vél 32% no bakalaura un 13% no magistra
absolventiem norada, ka BA diploms palidzgjis dal&ji. Sis raditajs vértéjams ka pozitivs.
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2006.-2010.9. ABSOLVENTU VIEDOKLIS PAR IEGUTO
ZINASANU KVALITATI

100% -

90% -

80% 1 u Vaiji
70% 1 = Viduvéji
60% - u Labi
50% - m Teicami
40% - m Izcili
30% -

20% A

10% -+

0% - T

Magistra studiju programma "Finanses" Bakalaura studiju programma "Finanses"

Absolventi augstu novérteé BA ieglito zinasanu kvalitati. Tikai 6% no magistra limena un 4% no
bakalaura ITmena noveért&jusi to ka vaju, bet 6% no magistra un 8% no bakalaura — ka viduvgju.

2006.-2010.9. ABSOLVENTU ATBILDES UZ JAUTAJUMU
"Vai Jas ieteiktu BA un/vai absolvéto studiju programmu

citiem?"

100% -

90% -

80% -

70% - u Neieteiktu
60% - u leteiktu BA
50% 1 u |eteiktu studiju programmu
40% -

30% -

20% -

10% -

0% - r
Magistra studiju programma Bakalaura studiju programma
"Finanses" "Finanses"

Ari absolventu vida lielaka dala bitu gatavi BA un absolvéto studiju programmu ieteikt citiem. Sis
raditajs vert§jams ka augsts un attiecinams uz augstskolas reputaciju un sniegtas profesionalas
izglitibas kvalitati. ST tendence paradas arf studentu aptauju rezultatos, ka arf lielaka dala reflektantu
ka izveli ietekméjosu faktoru min draugu — BA studentu/absolventu ieteikumu. Sis fakts izskaidro ari
augstskolas augsto atpazistamibu un vienlidz veiksmigos uznemsSanas raditajus demografiskas krizes
apstaklos salidzinosi ar konkurgjosam augstskolam, kuras Tsteno aktivas tie$a marketinga kampanas,
atSkiriba no BA taktikas — neizvietot reklamas transportlidzeklos, nedalit bukletus uz ielas u.c.

2012.g. izveidota Banku augstskolas Absolventu asociacija, ar kuras starpniecibu turpmak
tiks veiktas detaliz€tas un regularas absolventu aptaujas.
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5. NAKAMAJA GADA PLANOTIE PASAKUMI

X
o
a4
P
1 Uzsakt stenot bakalaura studiju programmas ,,Uznémeéjdarbibas vadisana” anglu valoda
" | IstenoSanu
2. | Paplasinat arvalstu studentu piesaisti
3. | Pretendét uz ECTS kataloga atzinibas zimes iegiiSanu
4. | Uzsakt vienas studiju programmas starptautiskas akreditacijas procesu
5. | Izvertet augstskolas starptautiskas akreditacijas iesp&jas
6. | Studiju procesa istenosana pilniba parriet uz MOODLE informativo sistemu
2 Organizét Pofessional Inter-university Management for Educational Networking (PRIME
" | Networking) starptautisko projektu nedélu EUROWEEK 2013 Banku augstskola
8. | Organizgt 6.starptautisko starpaugstskolu zinatnisko konferenci Banku augstskola
9 Veicinat nodibinajuma ,,Banku augstskolas Biznesa un finanSu pétniecibas centrs” ka
" | zinatniskas institlicijas turpmaku attistiSanu
10 Izveidot regularu absolventu atpauju kartibu, informacijas par absolventu karjeras gaitam
" | iegiiSanai
11 Veidot absolventu tiklu studiju prakses nodroSinasanai un studentu iesaistei darba tirgi,
" | sadarbiba ar Banku augstskolas Absolventu asociaciju
12 Attistit infrastruktiiru studiju procesa modernizés$anai, biznesa inkubatora izveidei, ka ar1
" | studentu arpusstudiju aktivitasu paplaSinaSanai, piesaistot papildus telpas un finans€jumu
13. | Uzsakt Banku augstskolas Biznesa inkubatora izveidi
14. | Uzsakt dalibu starptautiska augstskolu ranzesanas sisttma MULTIRANK
15. | Uzsakt Banku augstskolas datortehnikas virtualizacijas projektu
16 Pilnveidot e-pasta sistému un nodrosinat ta pieejamibu ne tikai studentiem, akadémiskajam un
" | vispar€jam personalam, bet ar1 absolventiem
17. | Izveidot atbalsta sistému vidusskolu izcilako absolventu piesaistei
18. | Ieviest personala uzskaites informativo sistému
19. | Veikt sagatavosanas darbus pilnigai parriesanai uz norékiniem EIRO valuta
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PARSKATU SAGATAVOJUSI REKTORA ASISTENTE KVALITATES VADIBAS UN ADMNISTRATIVAJOS
JAUTAJUMOS S.BERZINA
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