BANKU AUGSTSKOLA

BA SCHOOL OF
BUSINESS AND FINANCE

Prof. Bakalaura studiju programma "*Biznesa procesu vadiba™

STUDIJU KURSA APRAKSTS

Studiju kursa nosaukums

PardoSanas prasmes

Programma

Biznesa procesu vadiba

Studiju gads 3
Akadémiskais gads 2022./2023.
Studiju limenis Bakalaura
Studiju kursa kods BP052

Studiju kursa docétajs/i

Vigants Lesausks

Kursa apjoms, KP

ECTS kreditpunktu apjoms (1
Latvijas KP atbilst 1,5 ECTS)

Studiju Tstenos$anas valoda

LatvieSu vai anglu

Studiju kursa veids Obligats
Semestris, kad kurss tiek istenots 5,6
Studiju kursa TstenoSanas veids Klatiene

Kursa TstenoSanas mérkis

Sniegt studentiem zinasanas par pardoSanas vadibas nozimi un iesp&jam, pardoSanas

vadibas principiem.

Veidot izpratni par pardoSanas veicinasanas panémieniem un to pielietosanas iespéjam.
Atraisit studentos parliecibu par savam spéjam un attistit pardot prasmes, pielietojot tas

atbilstosi konkretai auditorijai.

Radit prieksstatu par pardosanas komandas izveidi, tas vadibu un motivéSanas metodém.

Prasibas studiju kursa apguves
uzsaksanai

Marketinga pamati Vadibas pamati Biznesa anglu valoda

Komunikacijas
prasmes | - Pamata
komunikacijas
prasmes




Nr.p.k. Nosaukums
1 Pardosanas bitiba, mérki un organizgsana.
2 SagatavoSanas sarunam, tikSanas, attiecibu veidosana ar klientu. Veértibu karte.
3 Jautajumu uzdosana, Aktiva klausisanas.
Studiju kursa saturs
4 Klienta pirk§anas stratégija, lémumu pienemsanas process
5 Piedavajuma struktiira, prezentacija, iebildumu atspekoSana
6 DarTjumu noslégSanas metodes
7 Pardosanas komanda, tas veidoSana, atlase un motivéSana.
Nr.p.k. Téma Parbaudes veids
PardosSanas biitiba, mérki un organizésana. .
1 =% ’ Eseja
PardoSanas process.
2 SagatavoSanas sarunam, tik§anas, attiecibu Patstavigs grupas darbs un
veidoSana ar klientu. Vértibu karte. prezentacija
. . Patstavigs grupas darbs un
3 Jautajumu uzdoSana. _g g P
prezentacija
Studiju kursa kalendars . Patstavigs grupas darbs un
! 4 Aktiva klausiSanas _g g P
prezentacija
I, _ -~ Patstavigs individualais darbs un
5 Piedavajuma struktiira, prezentacija _g ..
prezentacija
6 Iebildumu atspékosana Diskusija par izlastto literataru
7 Darijumu noslégS§anas metodes Diskusija par izlastto literatiiru
Pardosanas komanda, tas veidoSana, atlase un
8 ’ ’ Rakstiskais eksamens

motivesana.




Studiju vértéSanas metode Sadalijums (%)
Patstavigs grupas darbs un prezentacija 30%
Eseja 30%
Rakstiskais eksamens 40%
Kopa (%): 100%
Studiju metodes Studenta darba apjoms stundas (h)
Studgjoso patstaviga darba
organizacija un uzdevumi / Lekcija auditorija 16
Planotas studiju formas un
macisanas metodes Grupu patstavigie uzdevumi, ko vada lektors 16
Eseja par izveletu temu 16
Darbs biblioteka 16
Diskusija auditorija, ko vada lektors 8
Simulacija 8
Kopa (h): 80
Nr.p.k. Nosaukums SP rez. nr.
1 Izpratne par pardosanas vadibas un pircgju apkalposanas nozimi 19
pardosanas veicinasana. '
Planotie studiju rezultati ) Spgj noteikt piemerotakos pardosanas veicinasanas panémienus atbilstosi 34
(zinaganas, prasmes tirgus un biznesa modelu Tpatnibam. '
kompetences)
3 Spej sastradaties komanda, lai Tstenotu pardosanas rezultatu sasniegSanu. 8
Spgj profesionali vadit pardosanas sarunas un argumentgti stradat ar klienta
4 iebildumiem un atrast piepemamu problému risinajumu visiem sarunu 56
partneriem.
Studiju rezultati 1 2 3 4
. . Vertesanas metode
Studiju rezultatu vertéSanas — —
metodes un kriteriji Patstavigs grupas darbs un prezentacija ° ° ° °
Eseja ° °
Rakstiskais eksamens . ° . .

Obligata un ieteicama literattira

Obligata literatira:

1. Brent Adamson, Matthew Dixon ""The Challenger Sale: How To Take Control of the

Customer Conversation"*

2. Robert B. Cialdini PhD, "Influence: The Psychology of Persuasion™

3. Rackham, N., ""The SPIN Selling"'

Ieteicama literatiira:

1. Vigants Lesausks, Inese Miirniece '""Parbaudes laiks. Pardeveji ar1 baidas"

Veértesanas Kkriteriji




Vertgjums Skaidrojums
10 (izcili) zinasanas, prasmes un kompetence parsniedz studiju kursa apguves prasibas, liecina par
sp&ju veikt patstavigus pétijumus un dzilu problému izpratni
9 (teicami) zinasanas, prasmes un kompetence pilniba atbilst studiju kursa apguves prasibam, iegiita
prasme patstavigi lietot iegiitas zinaSanas
pilnigi izpilditas studiju kursa apguves prasibas, tomér atseviskos jautajumos nav
8 (loti labi) pietickami dzilas izpratnes, lai zina$anas patstavigi lietotu sarezgitaku problému
risinaSana
7 (Iabi) kopuma izpilditas studiju kursa apguves prasibas, tomér dazkart konstat€jama neprasme
iegiitas zinasanas izmantot patstavigi
izpilditas studiju kursa apguves prasibas, tomér vienlaikus konstatéjama nepietickami
6 (gandriz labi) P J Pg p ! p

dzila problémas izpratne un neprasme izmantot iegiitas zinaSanas

5 (viduvéji)

kopuma apgiits studiju kurss, tomér konstat€jama nepietickama dazu problemu
parzinasana un neprasme izmantot ieglitas zinasanas

4 (gandriz viduvéji)

kopuma apgiits studiju kurss, tomér konstat€jama nepietickama dazu pamatkoncepciju
izpratne, ir ieverojamas griitibas iegiito zinasanu praktiska izmantoSana

3 (gandriz vaji)

zinasanas ir virspusgjas un nepilnigas, studgjosais nespgj tas lietot konkrétas situacijas

2 (vaji)

ir virspusgjas zinasanas tikai par atseviskam problémam, lielaka dala studiju kursa nav
apguta

1 (Joti, loti vaji)

nav izpratnes par priekSmeta pamatproblematiku, nav gandriz nekadu zinasanu studiju
kursa




